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Tietosuojasopimus ja käsi琀琀elytoimien kuvaus 

  

Sopijaosapuolet  

Kunta ja Palveluntuo琀琀aja   

Tietosuojasopimuksen taustaa   

Tämä sopimus koskee kaikkia palvelusetelituo琀琀ajien yksiköitä, jotka Kunta on hyväksynyt 
varhaiskasvatuksen palveluseteliyksiköksi.  

Sääntökirjaehdot:  

Palveluntuo琀琀aja nouda琀琀aa voimassa olevan 琀椀etosuojalainsäädännön edelly琀琀ämiä 
mene琀琀elytapoja ja henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyä ja suojaamista koskevia säännöksiä. 
Palveluntuo琀琀aja vastaa siitä, e琀琀ä palvelu on kulloinkin voimassa olevan 
琀椀etosuojalainsäädännön ja sopimuksen vaa琀椀musten mukainen, o琀琀aen erityises琀椀 huomioon, 
mitä sisäänrakennetusta ja oletusarvoisesta 琀椀etosuojasta on sääde琀琀y.  

Kunta on Rekisterinpitäjä. Palveluntuo琀琀aja nouda琀琀aa henkilö琀椀etojen 
Käsi琀琀elijänä sääntökirjassa olevien ehtojen lisäksi tässä 琀椀etosuojasopimuksessa olevia 
ehtoja.  

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle korvauksen 
琀椀etosuojalainsäädännön rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä 
sopijapuolella oikeus sovi琀琀ujen vastuunrajoitusten rajoi琀琀ama琀琀a periä samaan 
琀椀etojenkäsi琀琀elyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tämän vahingonkorvausvastuuta 
vastaava osuus rekisteröidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteröidylle 
aiheutuneesta vahingosta määräytyy EU:n yleisen 琀椀etosuoja-asetuksen 82 ar琀椀klan 4 kohdan 
tai muussa 琀椀etosuojalainsäädännössä olevan vastaavan määräyksen mukaan.  

 

Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn ehdot  

1. Yleistä   

1.1. Tämä 琀椀etosuojasopimus/Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn ehdot ovat osa varhaiskasvatuksen 
palvelusetelituo琀琀ajaksi hyväksymistä.   

1.2. Tässä 琀椀etosuojasopimuksessa määritellään Rekisterinpitäjää ja Palveluntuo琀琀ajaa 
sitovas琀椀 ne henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyä ja 琀椀etosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaises琀椀 
Palveluntuo琀琀aja Rekisterinpitäjän toimeksiannosta käsi琀琀elee henkilö琀椀etoja Rekisterinpitäjän 
puolesta. Näissä ehdoissa kuvatuista Palveluntuo琀琀ajan toimenpiteistä ja velvollisuuksista ei 
suoriteta erillistä korvausta, ellei toisin ole näissä ehdoissa sovi琀琀u.   
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2. Osapuolten roolit henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyssä  

2.1. Käsiteltäessä henkilö琀椀etoja Kunta on Rekisterinpitäjä ja Palveluntuo琀琀aja 
on henkilö琀椀etojen Käsi琀琀elijä (jäljempänä myös ”Käsi琀琀elijä”), ellei henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn 
tarkoituksesta muuta johdu. Henkilö琀椀edoilla tarkoitetaan näissä ehdoissa henkilö琀椀etoja, 
joista Tampereen kaupunki vastaa Rekisterinpitäjänä.   

2.2. Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn kohde, luonne ja tarkoitus sekä henkilö琀椀etojen tyypit ja 
rekisteröityjen ryhmät sekä Rekisterinpitäjän ja Käsi琀琀elijän velvollisuudet ja oikeudet 
kuvataan näiden ehtojen lii琀琀eessä 1 olevassa Käsi琀琀elytoimien kuvauksessa tai muussa 
Rekisterinpitäjän ohjeistuksessa. Palveluntuo琀琀aja sitoutuu nouda琀琀amaan varhaiskasvatuksen 
palvelusetelin sääntökirjassa, käsi琀琀elytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja 
kuvauksia. Rekisterinpitäjä vastaa ohjeistuksen ylläpidosta ja saatavuudesta.  

2.3. Jos kohdan 2.2 mukaista käsi琀琀elytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puu琀琀eellinen, 
Rekisterinpitäjä laa琀椀i tai täydentää käsi琀琀elytoimien kuvausta tarvi琀琀aessa yhteistyössä 
Palveluntuo琀琀ajan kanssa.  

 3. Palveluntuo琀琀ajan yleiset velvollisuudet  

3.1. Palveluntuo琀琀aja käsi琀琀elee henkilö琀椀etoja sääntökirjan ja Rekisterinpitäjän antamien 
ohjeiden mukaises琀椀. Ryhmi琀琀ymän ollessa Käsi琀琀elijänä tämän sääntökirjalii琀琀een velvoi琀琀eet 
koskevat kaikkia ryhmi琀琀ymän jäseniä, ja ryhmi琀琀ymän käy琀琀ämiä alihankkijoita, jotka 
osallistuvat henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyyn.  

3.2. Palveluntuo琀琀aja toteu琀琀aa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla 
se varmistaa, e琀琀ä Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etojen käsi琀琀ely tapahtuu sopimuksen 
vaa琀椀musten ja sovi琀琀ujen käytäntöjen mukaises琀椀. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa 
henkilö琀椀etojen lainmukainen käsi琀琀ely sekä käsi琀琀elyjärjestelmien ja palveluiden 
luo琀琀amuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.  

3.3. Palveluntuo琀琀aja ei käsi琀琀ele eikä muulla tavoin hyödynnä sopimuksen perusteella 
käsi琀琀elemiään henkilö琀椀etoja muutoin kuin sopimuksen täy琀琀ämisen mukaisessa 
tarkoituksessa ja laajuudessa.   

3.4. Palveluntuo琀琀aja nimeää 琀椀etosuojavastaavan tai 琀椀etosuojasta vastaavan yhteyshenkilön 
Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoihin lii琀琀yviä yhteydeno琀琀oja varten. Palveluntuo琀琀aja ilmoi琀琀aa 
kirjallises琀椀 琀椀etosuojavastaavan tai yhteyshenkilön yhteys琀椀edot Rekisterinpitäjälle.  

3.5. Palveluntuo琀琀aja saa琀琀aa Rekisterinpitäjän saataville tämän pyynnöstä kaikki 琀椀edot, jotka 
Rekisterinpitäjä tarvitsee Rekisterinpitäjälle ja Palveluntuo琀琀ajalle sääde琀琀yjen 
velvollisuuksien nouda琀琀amisen osoi琀琀amista varten, ja osallistuu pyyde琀琀äessä sovitulla 
tavalla Rekisterinpitäjän vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumen琀�en, kuten 
vaikutustenarvioinnin, laa琀椀miseen ja ylläpitämiseen sekä 琀椀etosuoja-asetuksen mukaisen 
ennakkokuulemisen suori琀琀amiseen. Palveluntuo琀琀aja tekee nämä tehtävät sääntökirjan 
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.  

3.6. Palveluntuo琀琀aja ilmoi琀琀aa Rekisterinpitäjälle viipymä琀琀ä kaikista rekisteröityjen 
pyynnöistä, jotka koskevat rekisteröidyn oikeuksien käy琀琀ämistä. Palveluntuo琀琀aja ei itse 
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vastaa näihin pyyntöihin. Palveluntuo琀琀aja avustaa Rekisterinpitäjää, jo琀琀a Rekisterinpitäjä 
pystyy täy琀琀ämään velvollisuutensa vastata näihin pyyntöihin. Pyynnöt voivat edelly琀琀ää 
Palveluntuo琀琀ajalta esimerkiksi avustamista rekisteröidylle 琀椀edo琀琀amisessa ja vies琀椀nnässä, 
rekisteröidyn pääsyoikeuden toteu琀琀amisessa, henkilö琀椀etojen oikaisemisessa tai 
poistamisessa, käsi琀琀elyn rajoi琀琀amisen toteu琀琀amisessa tai rekisteröidyn omien 
henkilö琀椀etojen siirtämisessä järjestelmästä toiseen. Ellei toisin ole sovi琀琀u, Palveluntuo琀琀ajalla 
on oikeus lasku琀琀aa Rekisterinpitäjää sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen 
aiheu琀琀aa lisäkuluja Palveluntuo琀琀ajalle. Palveluntuo琀琀aja on velvollinen ennakolta 
ilmoi琀琀amaan Rekisterinpitäjälle mahdollises琀椀 aiheutuvista lisäkuluista.  

3.7. Palveluntuo琀琀aja sallii Rekisterinpitäjän tai sen valtuu琀琀aman auditoijan suori琀琀amat 
tarkastukset sekä osallistuu niihin. Tarkastusmene琀琀elyä koskevat tarkemmat ehdot ovat 
sopimuksessa.   

 4. Rekisterinpitäjän ohjeet  

4.1. Palveluntuo琀琀aja nouda琀琀aa Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyssä sopimuksessa 
ja näissä erityisehdoissa sovi琀琀uja ehtoja sekä Rekisterinpitäjän kirjallisia ohjeita. 
Rekisterinpitäjä vastaa ohjeiden ylläpidosta ja saatavuudesta. Palveluntuo琀琀aja ilmoi琀琀aa 
ilman aiheetonta viivytystä Rekisterinpitäjälle, jos Rekisterinpitäjän antamat ohjeet ovat 
puu琀琀eellisia tai jos Palveluntuo琀琀aja epäilee niitä lainvastaisiksi.  

4.2. Rekisterinpitäjällä on oikeus muu琀琀aa, täydentää ja päivi琀琀ää Palveluntuo琀琀ajalle 
antamiaan henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyä ja 琀椀etosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista 
aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin lii琀琀yviä muita kuin vähäisiä muutoksia, niiden 
vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamene琀琀elyssä.  

5. Palveluhenkilöstö  

5.1. Palveluntuo琀琀aja varmistaa, e琀琀ä kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilöt, joilla on oikeus 
käsitellä Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoja, ovat sitoutuneet nouda琀琀amaan sopimuksessa 
sovi琀琀uja salassapitoehtoja tai heitä koskee lakisääteinen salassapitovelvollisuus.    

5.2. Palveluntuo琀琀aja varmistaa, e琀琀ä jokainen sen alaisuudessa toimiva henkilö, jolla on pääsy 
Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoihin, on 琀椀etoinen henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyyn lii琀琀yvistä 
velvoi琀琀eistaan ja käsi琀琀elee niitä ainoastaan sopimuksen, näiden erityisehtojen ja 
Rekisterinpitäjän ohjeiden mukaises琀椀.   

6. Alihankkijat, jotka käsi琀琀elevät henkilö琀椀etoja  

6.1. Siltä osin kuin Palveluntuo琀琀aja käy琀琀ää toiminnassaan alihankkijoita, jotka käsi琀琀elevät 
henkilö琀椀etoja, alihankintaan sovelletaan sopimuksen lisäksi tässä sääntökirjalii琀琀eessä 
kuva琀琀uja ehtoja.  

6.2. Jos Palveluntuo琀琀ajan alihankkija käsi琀琀elee Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoja, alihankkijan 
käy琀琀äminen edelly琀琀ää Rekisterinpitäjän ennakkoon kirjallises琀椀 antamaa lupaa.  

6.3. Palveluntuo琀琀aja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitou琀琀aa 
käy琀琀ämänsä alihankkijat nouda琀琀amaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuo琀琀ajalle 
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asete琀琀uja velvoi琀琀eita sekä Rekisterinpitäjän antamia kulloinkin voimassa olevia 
henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyyn lii琀琀yviä ohjeita. Palveluntuo琀琀aja varmistaa, e琀琀ä Rekisterinpitäjän 
tarkastusoikeus voidaan ulo琀琀aa alihankkijaan.  

6.4. Palveluntuo琀琀aja vastaa käy琀琀ämänsä alihankkijan osuudesta kuin omastaan. 
Palveluntuo琀琀aja vastaa siitä, e琀琀ä alihankkija nouda琀琀aa omalta osaltaan henkilö琀椀etojen 
Käsi琀琀elijälle asete琀琀uja velvoi琀琀eita. Jos Rekisterinpitäjä perustellus琀椀 katsoo, e琀琀ä 
Palveluntuo琀琀ajan alihankkija ei täytä 琀椀etosuojavelvoi琀琀eitaan, Rekisterinpitäjällä on oikeus 
vaa琀椀a Palveluntuo琀琀ajaa vaihtamaan alihankkijaa.  

6.5. Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoite琀琀ava 
Rekisterinpitäjälle etukäteen. Ilmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija käsi琀琀elee 
Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoja 琀椀etosuojalainsäädännön mukaises琀椀. Rekisterinpitäjällä on 
oikeus perustellusta syystä vastustaa ehdote琀琀ua alihankkijaa.  

7. Palvelun paikka  

7.1. Ellei palvelun tuo琀琀amispaikasta ole toisin sovi琀琀u, Palveluntuo琀琀ajalla on oikeus käsitellä 
Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitä sopimuksessa ja 
näissä erityisehdoissa sovitaan henkilö琀椀etojen käsi琀琀elystä, koskee myös pääsyn 
mahdollistamista Rekisterinpitäjän henkilö琀椀etoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden 
välityksellä.  

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, e琀琀ä Palveluntuo琀琀ajaa saa siirtää Rekisterinpitäjän 
henkilö琀椀etoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huoleh琀椀vat siitä, e琀琀ä 
henkilö琀椀etojen siirto toteutetaan lainsäädännön mukaises琀椀.  

8. Tietoturvaloukkaukset  

8.1. Palveluntuo琀琀ajan on ilmoite琀琀ava Rekisterinpitäjälle kirjallises琀椀 琀椀etoonsa tulleesta 
henkilö琀椀etojen 琀椀etoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi Palveluntuo琀琀aja 
sitoutuu ilmoi琀琀amaan Rekisterinpitäjälle ilman aiheetonta viivytystä muista palvelun häiriö- 
tai ongelma琀椀lanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteröityjen asemaan ja oikeuksiin.   

8.2. Palveluntuo琀琀ajan on anne琀琀ava Rekisterinpitäjälle vähintään seuraavat 琀椀edot 
琀椀etoturvaloukkauksesta:  

i. tapahtuneen 琀椀etoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteröityjen ryhmät ja 
arvioidut lukumäärät sekä henkilö琀椀etotyyppien ryhmät ja arvioidut lukumäärät sillä tarkkuudella 
kuin nämä ovat 琀椀edossa;   

ii. 琀椀etosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilön nimi ja yhteys琀椀edot, jolta voi saada asiassa 
lisä琀椀etoja;   

iii. kuvaus 琀椀etoturvaloukkauksen todennäköisistä seurauksista; ja   

iv. kuvaus toimenpiteistä, joita Palveluntuo琀琀aja ehdo琀琀aa tai joita se on jo   

toteu琀琀anut 琀椀etoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvi琀琀aessa toimenpiteet 
mahdollisten hai琀琀avaikutusten lieventämiseksi.   
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8.3. Henkilö琀椀etojen 琀椀etoturvaloukkauksen havai琀琀uaan Palveluntuo琀琀aja ryhtyy 
viipymä琀琀ä sopimuksessa sovi琀琀uihin toimenpiteisiin 琀椀etoturvaloukkauksen poistamiseksi ja 
sen vaikutusten rajoi琀琀amiseksi ja korjaamiseksi.   

9. Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn pää琀琀yminen 

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuo琀琀aja ei saa poistaa rekisterinpitäjän lukuun 
käsi琀琀elemiään henkilö琀椀etoja ilman Rekisterinpitäjän nimenomaista pyyntöä.  

9.2. Sopimuksen pää琀琀yessä tai purkautuessa Palveluntuo琀琀aja palau琀琀aa Rekisterinpitäjälle 
kaikki Rekisterinpitäjän puolesta käsitellyt henkilö琀椀edot sekä hävi琀琀ää omilta tal琀椀oiltaan 
mahdolliset kopiot henkilö琀椀edoista, ellei muuta ole sovi琀琀u. Tietoja ei saa poistaa, jos 
lainsäädännössä tai viranomaisen määräyksellä on edellyte琀琀y, e琀琀ä Palveluntuo琀琀aja säily琀琀ää 
henkilö琀椀edot.    

 

KÄSITTELYTOIMIEN KUVAUS   

1. Osapuolet   

Rekisterinpitäjä: Kunta   

Käsi琀琀elijä: Palvelusetelipalveluntuo琀琀aja  

Hyväksyessään päivitetyn palvelusetelisääntökirjan osapuolet sitoutuvat tähän 
Tietosuojasopimukseen, jonka tarkoituksena on sopia Osapuolten vastuista Rekisterinpitäjän 
myöntämällä varhaiskasvatuksen palvelusetelillä yksityiseen palvelusetelipäiväko琀椀in 
hyväksytyn lapsen ja hänen vanhempiensa 琀椀etojen käsi琀琀elystä.  

2. Dokumen琀椀n tarkoitus  

Palveluntuo琀琀ajan on hyväksy琀琀y tuo琀琀amaan sellaista palvelua, jossa Palveluntuo琀琀aja 
toimii Kunnan ylläpitämään henkilörekisteriin kuuluvien henkilö琀椀etojen Käsi琀琀elijänä. 
Tässä dokumen琀椀ssa kuvataan käsi琀琀elytoimet, joita palveluntuo琀琀aja henkilö琀椀etojen 
Käsi琀琀elijänä tekee Rekisterinpitäjän puolesta, henkilö琀椀etojen tyypit sekä käsiteltävät 
henkilö琀椀edot. Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyssä on noudate琀琀ava Sääntökirjaa varhaiskasvatuksen 
palvelusetelipalvelujen tuo琀琀amisesta sekä Rekisterinpitäjän ohjeita.  

3. Henkilö琀椀etojen tyypit ja rekisteröityjen ryhmät   

Osapuolet ovat sopineet, e琀琀ä Palveluntuo琀琀aja käsi琀琀elee Rekisterinpitäjän puolesta sovitun 
palvelun tuo琀琀amiseksi seuraavia Asiakkaan henkilörekisteriin kuuluvia henkilö琀椀etoja.   

- Lasten ja vanhempien 琀椀edot.  

4. Käsi琀琀elyn luonne ja tarkoitus   

Osapuolet ovat sopineet, e琀琀ä Palveluntuo琀琀ajan palveluksessa olevat amma琀�henkilöt 
käsi琀琀elevät asiakkaiden henkilö琀椀etoja. Käyte琀琀ävät 琀椀etojärjestelmä on Rekisterinpitäjän 
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osoi琀琀ama ja lisäksi palveluntuo琀琀aja voi käy琀琀ää muuta valitsemaansa luote琀琀avaa 
järjestelmää, mikäli siihen on tarve琀琀a.  

5. Henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn kesto  

Palveluntuo琀琀aja käsi琀琀elee tässä lii琀琀eessä yksilöityjä henkilö琀椀etoja 1.8.2024 alkaen 
palvelusetelitoiminnan pää琀琀ymiseen saakka.  

6. Yhteyshenkilö  

Käsi琀琀elijän henkilö琀椀etojen 琀椀etosuoja-asioiden yhteyshenkilönä toimivien yhteys琀椀edot 
toimitetaan kuntakohtaises琀椀 molempien osapuolten toimesta.   

  

 




